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1 Radni nalozi i kontrola kvalitete  

1.1 Uvod 

Evolva modul Radni nalozi i kontrola kvalitete služi za evidentiranje i praćenje radnog naloga i kontrole 
kvalitete izvršenog radnog naloga. U modulu je naglasak na evidentiranju popratne dokumentacije radnog 
naloga, praćenju pronađenih internih nesukladnosti i njihovom otklanjanju, kreiranju popratne 
dokumentacije kvalitete i popisu vanjskih reklamacija. 

Modul se koristi od strane više korisnika od kojih svaki ima svoju ulogu u procesu od nastanka radnog naloga 
do isporuke navedenog klijentu za kojeg se radni nalog radi. 

1.2 Korisničke ovlasti 

Korisnicima aplikacije dodjeljuju se ovlasti: 

• ERP.MANUFACTURE.COMMERCIAL – rola omogućava kreiranje novog radnog naloga i evidentiranje 
osnovnih podataka o radnom nalogu 

• ERP.MANUFACTURE.TECHNOLOGY_MANAGER – rola koja omogućava raspoređivanje radnih naloga 
tehnolozima 

• ERP.MANUFACTURE.TECHNOLOGY_USER – rola koja omogućava unos dokumentacije radnog naloga, 
ispis dokumentacije koja je potrebna u proizvodnji 

• ERP.MANUFACTURE.MANUFACTURING_SUPERVISOR – korisnici s ovom rolom evidentiraju 
nesukladnosti, dodaju dokumentaciju, provjeravaju da li su nesukladnosti uklonjene, šalju popratnu 
dokumentaciju kupcu; ova rola koristi se i od strane direktora tvrtke koji treba  

 

1.3 Unos novog radnog naloga 

Unos novog radnog naloga vrši se klikom na istoimeni gumb: 

 

Popis radnih naloga 
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1.3.1 Kartica: Osnovne informacije 

Za svaki radni nalog upisuju se Osnovne informacije, Podaci o artiklu koji se proizvodi i Dodatne informacije. 

Polja označena sa * obavezan su za unos i bez tih podataka radni nalog ne može se spremiti.  

Nakon upisa podataka, radni nalog treba se spremiti kako bi se mogli upisati ostali podaci. 

 

Radni nalog 

 

1.3.2 Kartica: Komponente za izradu proizvoda 

Na ovoj kartici upisuju se komponente koje su potrebne za izradu proizvoda. 

Podaci navedeni u ovoj sekciji ispisuju se kod ispisa radnog naloga u PDF/Excel. 

 

Radni nalog 
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Radni nalog 

 

1.3.3  Kartica: Kontrola kvalitete 

Na ovoj kartici označava se popis zahtjeva koji treba biti ispunjen za kontrolu radnog naloga te se evidentiraju 
dodatni zahtjevi za kontrolu kvalitete. 

Lokacija na serveru za smještaj dokumentacije ovog radnog naloga kreira se automatski od strane aplikacije 
sukladno definiranim parametrima (podešava administrator sustava).  

 

Radni nalog 

 

 Sa ovog ekrana također se dolazi do ostalih ekrana koji služe za kontrolu kvalitete radnog naloga. 



EVOLVA ERP - MODUL PROIZVODNJA - RADNI NALOZI I KONTROLA KVALITETE - UPUTA ZA KORIŠTENJE.DOCX 

 

POSLOVNE WEB APLIKACIJE │ www.evolva.hr │ info@evolva.hr     6 ⁞ 34 

V:\Evolva Cloud\Cloud service - Evolva ERP\Evolva ERP - Modul Proizvodnja - Radni nalozi i kontrola kvalitete - Uputa za 
korištenje.docx → Julija Peras Ribarić 

 

 

Radni nalog 

 

1.3.3.1 Označavanje zahtjeva koji su potrebni za radni nalog 

Zahtjevi koji su potrebni za radni nalog označavaju se na kvačicom u retku i klikom na opciju Potrebno za ovaj 
radni nalog.  

 

Radni nalog 

 

Zahtjevi su označeni kao potrebni za taj radni nalog. 

Na isti način može se ukloniti ukoliko neki zahtjev nije potreban za radni nalog. 
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Radni nalog 

 

 

1.4 Dodavanje Dokumentacije na radni nalog 

Dokumentacija na radni nalog dodaje se na istoimenom ekranu: 

 

Radni nalog 

 

Dokumentacija za radni nalog dodaje se u tri sekcije: Dokumentacija od kupca, Interni dokumenti, Slike 
procesa. 
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Radni nalog - dokumenti 

 

Dokumentacija koja se dodaje automatski se dodaje i na server u odgovarajući folder tog radnog naloga.  
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Radni nalog - dokumenti 

 

Osim dodavanja dokumenata u aplikaciju, dokument se može dodati i u odgovarajući direktorij radnog naloga 
na serveru. Dokument će biti vidljiv i na popisu u aplikaciji.  

Sa gumbom Osvježi osvježava se ekran Dokumenti ukoliko se neki dokument stavi direktno u direktorij radnog 
naloga. 

 

Radni nalog - dokumenti 

 

1.5 Promjena statusa radnog naloga 

Nakon što su popunjeni svi potrebni podaci, radnom nalogu potrebno je promijeniti statusu. 

Na ekranu je vidljiva informacija kad je podešen prethodni status radnom nalogu. 
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Radni nalog 

 

Nakon promjene statusa, potrebno je spremiti promjene: 

 

Radni nalog 

 

Po spremanju radnog naloga, ažurira se i datum i vrijeme zadnje promjene statusa. 
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Radni nalog 

 

Na ekranu s popisom radnih naloga vidi se informacija u kojem je statusu radni nalog. 

 

Radni nalozi 

 

1.6 Unos zaduženog tehnologa na radni nalog 

Nakon što se status radnog naloga promijeni u Tehnološka razrada, korisnik s rolom 
ERP.MANUFACTURE.TECHNOLOGY_MANAGER definira tko će biti tehnolog na tom radnom nalogu.  

Popis radnih naloga može se filtrirati po statusu: 



EVOLVA ERP - MODUL PROIZVODNJA - RADNI NALOZI I KONTROLA KVALITETE - UPUTA ZA KORIŠTENJE.DOCX 

 

POSLOVNE WEB APLIKACIJE │ www.evolva.hr │ info@evolva.hr     12 ⁞ 34 

V:\Evolva Cloud\Cloud service - Evolva ERP\Evolva ERP - Modul Proizvodnja - Radni nalozi i kontrola kvalitete - Uputa za 
korištenje.docx → Julija Peras Ribarić 

 

 

Radni nalozi 

 

Moguće je odabrati jednog ili više statusa: 

 

Radni nalozi 

 

U tablici ostaju samo oni radni nalozi koji zadovoljavaju kriterije pretraživanja: 
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Radni nalozi 

 

Navedenim radnim nalozima potrebno je definirati tehnologa. 

Radni nalog otvara se klikom na broj radnog naloga.  

 

Radni nalozi 

 

Tehnolog se upisuje u istoimeno polje na tom radnom nalogu. Promjene je potrebno spremiti: 
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Radni nalog 

 

1.7 Pronalazak radnih naloga za koje je zadužen tehnolog  

Svaki tehnolog može filtrirati sve radne naloge na kojima je označen kao tehnolog (moguće je odabrati jednog 
tehnologa ili njih više). 

 

Radni nalozi 

 

 U tablici ostaju samo radni nalozi koji odgovaraju kriterijima pretraživanja: 
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Radni nalozi 

 

1.8 Ispis radnog naloga 

Radni nalog može se ispisati u Excel i u PDF. 

 

Radni nalog 

 

Excel ispis ima više kartica: 
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Excel ispis radnog naloga 

 

PDF ispis ima više stranica: 

 

PDF ispis radnog naloga 
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1.9 Unos internih nesukladnosti 

Interne nesukladnosti mogu se upisati na odgovarajući radni nalog u aplikaciji ili se mogu poslati mailom.  

1.9.1 Putem aplikacije 

Ekran s popisom internih nesukladnosti otvara se pritiskom na istoimeni gumb: 

 

Radni nalog 

 

Nova nesukladnost unosi se pritiskom na gumb: 

 

Interne nesukladnosti 

 

Upisuju se podaci o nesukladnosti: 

• Oznaku nesukladnosti dodjeljuje aplikacija automatski 

• Rok za otklanjanje nesukladnosti 
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• Opis nesukladnosti 

• Direktan uzrok 

• Korijenski uzrok 

 

Interna nesukladnost 

 

Nakon spremanja nesukladnosti mogu se dodati potrebne slike i/ili datoteke: 
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Interna nesukladnost 

 

Nakon unosa, na ekranu s popisom nesukladnosti za taj radni nalog vidi se upisana nesukladnost.  

 

Interna nesukladnost 

 

 

 

1.9.2 Putem e-maila 

Putem e-maila nesukladnost se šalje: 

• Prima: upisuje se mail adresa koja je konfigurirana u aplikaciji za zaprimanje mailova nesukladnosti 

• Predmet: rn [broj_radnog naloga] ili RN [broj_radnog naloga] ili Rn [broj_radnog naloga] ili rN 
[broj_radnog naloga] 
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• Opis: upisuje se tekst koji će se prikazati u opisu nesukladnosti 

• Privitak: slike – jedna ili više koje će se spremiti u radni nalog 

 

Interne nesukladnosti 

 

U odgovarajućem radnom nalogu vidi se nesukladnost koja je zaprimljena mailom. 

 

Interne nesukladnosti 

 

Nakon što je interna nesukladnost evidentirana u aplikaciji, korisnik na mail adresu sa koje šalje dobiva 
povratnu informaciju pod kojim rednim brojem je nesukladnost zabilježena na radni nalog. 

Ukoliko nesukladnost nije zabilježena (npr. krivi broj radnog naloga) korisnik dobiva tu informaciju na mail. 
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Mail obavijest 

 

Važna napomena: 

Slika/slike nesukladnosti se mogu poslati i na već evidentiranu nesukladnost u aplikaciji.  

U tom slučaju predmet maila treba biti: 

Predmet: rn [broj_radnog_naloga] n [broj_nesukladnosti] 

 

 

Interne nesukladnosti  
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Interne nesukladnosti  

 

1.10 Označavanje da su nesukladnosti uklonjene 

Na ekranu nesukladnosti upisuju se i podaci otklanjanju nesukladnosti.  

 

Interna nesukladnost 

 

Podaci o otklanjanju nesukladnosti se također vide na ekranu s popisom nesukladnosti: 
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Interna nesukladnost 

 

 

1.10.1 Masovno označavanje da su nesukladnost uklonjene 

Označenim nesukladnostima može se i masovno označiti da su uklonjene: 

 

Interne nesukladnosti 

 

Ispisuje se poruka da su zapisi nesukladnosti ažurirani: 
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Interne nesukladnosti 

 

 

1.11 Ispis Zapisnika o nesukladnosti 

Ispis Zapisnika o nesukladnosti može se napraviti samo za označene nesukladnosti (u suprotnom aplikacija 
javlja poruku i ne kreira dokument). 

 

Interne nesukladnosti 

 

 Ispis Zapisnika o nesukladnosti automatski se sprema na ekranu Dokumentacija u sekciju Interni dokumenti. 
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Dokumentacija 

 

1.12 Dodavanje popratne dokumentacije kvalitete 

Popratna dokumentacija kvalitete dodaje se na istoimenom gumbu. 

 

Radni nalog 

 

1.12.1 Dodavanje dokumenata kvalitete 

Mogu se dodati dokumenti kvalitete: 
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Popratna dokumentacija kvalitete 

 

Odabirom željene opcije, otvara se dodatni ekran na kojem se unose podaci, slike i rezultati kako bi se kreirao 
ispis u Excel. 

 

PT izvještaj 

 

 Prije kreiranja ispisa, svi podaci trebaju se spremiti.  

 

1.12.2 Dodavanje datoteka 

U ovoj sekciji potrebno je odabrati vrstu datoteke, spremiti i tada priložiti potrebne datoteke: 
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Popratna dokumentacija kvalitete 

 

  

 

 

1.13 Dodavanje vanjskih reklamacija 

Vanjske reklamacije dodaju se pritiskom na istoimeni gumb: 

 

Radni nalog 

 

Pritiskom na gumb Dodaj vanjsku reklamaciju: 
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Radni nalog 

 

Otvara se okvir u kojem se unose podaci.  

 

Vanjske reklamacije 

 

Nakon spremanja, za vanjsku reklamaciju mogu se dodati datoteke: 
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Vanjske reklamacije 

 

Prilikom spremanja automatski nastaje direktorij na serveru za tu vanjsku reklamaciju: 

 

Direktorij 

 

Dodane datoteke automatski se spremaju u kreirani direktorij: 
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Direktorij  

 

S desne strane ekrana za vanjsku reklamaciju upisuju se podaci o otklanjanju reklamacije: 

 

Vanjske reklamacije 

 

1.14 Poslovi i zadaci 

1.14.1 Slanje zadatka 

Korisnici po radnom nalogu međusobno mogu komunicirati putem zadataka. Na taj način jedan djelatnik 
može reći/obavijestiti drugog korisnika o važnim informacijama koje su vezane za taj radni nalog.  

Na radnom nalogu nalazi se kartica Poslovi i zadaci te se može poslati Zadatak po radnom nalogu. 
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Radni nalog 

 

Na novom ekranu potrebno je upisati korisnika kojem se šalje zadatak te navesti potrebne informacije. 
Zadatak se šalje klikom na gumb Pošalji. 

 

Radni nalog – slanje zadataka 

 

Zadatak je poslan: 
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Radni nalog – slanje zadataka 

 

1.14.2 Rješavanje zadatka 

Korisnik koji je dobio zadatak, na ekranu Moji primljeni zadaci vidi zadatak koji mu je dodijeljen.  

Klikom na temu zadatka 

 

Moji primljeni zadaci 

 

Otvara se odgovarajući radni nalog. 

Zadatak se može riješiti pozitivno ili negativno. 
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Radni nalog 

 

Prilikom rješavanja zadatka može se upisati komentar.  

 

Radni nalog 

 

Na kartici Poslovi i zadaci vide se svi detalji i komentari vezani za rješavanje zadatka.  



EVOLVA ERP - MODUL PROIZVODNJA - RADNI NALOZI I KONTROLA KVALITETE - UPUTA ZA KORIŠTENJE.DOCX 

 

POSLOVNE WEB APLIKACIJE │ www.evolva.hr │ info@evolva.hr     34 ⁞ 34 

V:\Evolva Cloud\Cloud service - Evolva ERP\Evolva ERP - Modul Proizvodnja - Radni nalozi i kontrola kvalitete - Uputa za 
korištenje.docx → Julija Peras Ribarić 

 

 

Radni nalog 

 

1.14.3 Moji poslani zadaci 

Korisnik koji šalje zadatke, vidi status svojih poslanih zadataka na istoimenom ekranu. 

 

Moji poslani zadaci 

 


